
2024.1.24

※１　会社案内はいずれかで実施
※２　Zoomは有料版のみを使用

募集プロセス

営業担当者

内勤担当者

チェック事前確認 募集時 契約手続後 フォロー

業務責任者

新規

会社案内※１

ヒアリングによる

リスク確認

更新

更新案内

会社案内※１

プラン説明

情報提供

意向確認

重要事項説明

推奨保険会社

対応履歴記録

書類確認

証券説明

高齢者対応

計上

書類・案内プラ

ン・以降把握

シートをスキャン

登録

対面

見積作成

申込書作成

プラン登録

必要書類準備

非対面

Web面談は使用
する資料をPCに
あらかじめスキャ

ンしておく

※２

ZoomのURLや
ミーティングIDの
お知らせ

お客様へメール

やお電話で連絡

書類を事前に送

付

契約手続き

タブレット契約手続

対応内容チェッ

ク

お客様アンケー

ト

実施

個人情報の記載が

ある書類を持ち出

す場合は「持出管

理簿」に記入

送付時は記録簿に

記入


